N

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES

Seguimiento y evaluacion de la implementacion del
Programa Preventivo para menores en situacion de
dificultad y/o conflictividad en el ambito familiar






Seguimiento y evaluacion de la implementacion del Programa
Preventivo para menores en situacion de dificultad y/o
conflictividad en el ambito familiar

Autoria

M2 Victoria Hidalgo Garcia (Universidad de Sevilla)
Barbara Lorence Lara (Universidad de Sevilla)

Lucia Jiménez Garcia (Universidad de Sevilla)

Jesus Maya Segura (Universidad Loyola Andalucia)
Carmen Rocio Rodriguez Carrasco (Universidad de Sevilla)

Coordinacion

M2 Pilar Hidalgo Figueroa
Jefa de Servicio de Prevencidn (SP). Direccion General de Infancia. Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de
la Junta de Andalucia.

© Los autores, diciembre 2020.
© Direccion General de Infancia. Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacidn de la Junta de Andalucia.

Documento elaborado en el marco de un Contrato de Investigacidn suscrito entre la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion de la Junta de Andalucia (Direccién General de Infancia) y la Universidad de Sevilla (referencia del proyecto:
0842).






indice

Justificacion p.-1

Descripcion del contenido y del / de lo/s colectivo/s familiar/es al/los que se dirige

Objetivos p.4

Actividades desarrolladas y principales resultados del proyecto p.5

T
< :

Impacto y retos pendientes 1

Referencias p.14

Anexos p.15



Seguimiento y evaluacion del Programa NAYFA

El actual Programa preventivo para nifios, nifias y adolescentes en situacién de dificultad y/o
conflictividad en el ambito familiar (NAYFA) es fruto de una redefinicién de los programas preventivos
para la atencidn, orientacion e intervencion a familias con menores en situacién de conflicto o dificultad
social que se implantaron en Andalucia hace casi una década. Desde el comienzo, estos programas
tuvieron como objetivo la prevencidn e intervencion sobre los factores de conflicto o riesgo de naturaleza
relacional y psicosocioeducativa, del contexto familiar y social, que derivan en problemas de adaptacion
o de comportamiento en las/os menores (hostilidad, disruptividad, hurtos no imputables penalmente).
En este sentido, dichos programas se implantaron como una intervencion selectiva dirigida a apoyar a las
familias en situacidn de riesgo psicosocial o con menores conflictivos y, desde sus inicios, se plantearon
como finalidad tanto la mejora de las habilidades educativas de padres y madres como la promocion del

desarrollo de competencias sociales de los y las menores.

Atendiendo a su finalidad, estos programas encajan totalmente dentro de las actuaciones que se
enmarcan en el actual enfoque de la parentalidad positiva, y que cuentan con un amplio respaldo
institucional a nivel internacional y nacional. Tal y como queda recogido en la Recomendacién 19 del
Consejo de Europa a los Estados Miembros sobre politicas de apoyo a la parentalidad positiva (Consejo
de Europa, 2006), existe un amplio consenso en torno a la idea de que es necesario aportar a las familias
el apoyo necesario para que puedan asumir adecuadamente las tareas relacionadas con la crianza y
educacion de los hijos e hijas, y con ello garantizar el bienestar infantil. Tras la recomendacién europea,
en todos los paises europeos el enfoque de la parentalidad positiva se ha instaurado como eje vertebrador
de las intervenciones familiares, reforzandose las politicas y actuaciones que promueven la participacion
de las familias en programas de apoyo psicoeducativos y comunitarios. Estos programas y actuaciones
tienen un claro enfoque positivo, de apoyo y fortalecimiento, apostando por intervenciones basadas en
la promocidn de las competencias parentales. En definitiva, el enfoque de la parentalidad positiva implica
un cambio de paradigma ya que supone la superacién de un modelo de intervencién familiar basado en
el déficit para encaminarnos hacia un enfoque del apoyo familiar basado en la prevencién y en la

promocion (Rodrigo et al., 2015).

Tras una dilatada trayectoria en el desarrollo de los iniciales programas preventivos en diferentes
provincias de la Comunidad de Andalucia, y de acuerdo con la necesidad de incorporar programas basados
en la evidencia en el ambito de la intervencion familiar (Asmussen, 2011), la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacién de la Junta de Andalucia asumié el compromiso de reflexionar sobre la
implementacion de estos programas de acuerdo tanto con los principios del enfoque de la parentalidad
positiva como con los estandares internacionales de calidad de los programas preventivos, siendo uno de
sus primeros retos la redefinicién y disefio de un Unico Programa preventivo que pudiera implementarse

en toda Andalucia con unos objetivos comunes y desde un modelo positivo y capacitador de las familias
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y con dos ejes principales de actuacién: la promocién en los menores de competencias que mejoren su
adaptacion en el contexto familiar y el entorno social; y el apoyo a las figuras parentales para que

desarrollen estrategias que les permitan un ejercicio positivo de su parentalidad.

En este marco, durante 2019 se llevd a cabo un importante esfuerzo para disefiar las directrices
del nuevo Programa NAYFA a partir de un analisis riguroso de necesidades y teniendo en cuenta los
criterios y buenas practicas de los programas basados en la evidencia (Gottfredson et al., 2015). En
concreto, en el marco de un proyecto anterior se llevaron a cabo tres actuaciones fundamentales: (1) Se
llevd a cabo un andlisis de las necesidades de intervencion de las familias con menores en situacién de
conflicto o necesidad social que no estén cubiertas por otros recursos de los servicios sociales. (2) A partir
de la experiencia previa desarrollada por distintas entidades, se identificaron los elementos clave
(destinatarios, contenidos, etc.) que debian integrar el nuevo programa siguiendo las directrices de
buenas practicas que cuentan con evidencias empiricas en el ambito del apoyo familiar. (3) Se realizé un
grupo de trabajo que permitié consensuar las caracteristicas del nuevo Programa NAYFA entre todos los
responsables de los Servicios de Prevencidn de las distintas Delegaciones Territoriales de la Consejeria de

Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién.

El establecimiento de unas directrices comunes en el Pliego desarrollado ha contribuido a que el
programa cuente en estos momentos con un procedimiento definido que establece qué debe ser
administrado y a quién, cuando, dénde y cdmo, el primer paso de un programa basado en evidencias (De
Paul et al., 2015). Una vez cumplido ese primer criterio y siguiendo con los criterios de los programas
basados en evidencias, el siguiente paso era desarrollar unos protocolos comunes que permitieran una
implementacion sistematizada del programa y facilitaran poder llevar a cabo la evaluacion del programa,
requisito ineludible que debe abordarse de la forma mas rigurosa y completa posible (Flay et al., 2005).
En este marco, la finalidad del proyecto cuya Memoria se presenta en estas pdaginas ha consistido en el
seguimiento y la evaluacion de la implementacién del Programa preventivo para menores en situacidn de
dificultad y/o conflictividad en el ambito familiar. Este seguimiento constituye el primer paso del proceso
de evaluacién completa que requiere el programa que, como reto a largo plazo, debe permitir conocer el
impacto real de esta intervencion tanto sobre el funcionamiento de las familias como sobre la calidad de

vida de los menores que crecen en estos contextos familiares con situaciones de conflictividad.

Descripcion del contenido y del / de lo/s colectivo/s familiar/es

al/los que se dirige

El Programa NAYFA tiene como finalidad la atencidn, apoyo y orientacién a familias con nifos, nifias y
adolescentes que muestran problemas de adaptacién y/o comportamiento. Para ello, el programa

plantea dos ejes de actuacién: la promocion de distintas competencias relacionadas con el desarrollo
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positivo de nifos, nifias y adolescentes; y el apoyo a las figuras parentales para que desarrollen las
competencias necesarias para un ejercicio positivo de su parentalidad, buscando en ultimo término la
mejora del funcionamiento familiar y del bienestar de todos los miembros de la familia. Por tanto, los
destinatarios de esta propuesta de intervencion son las familias con nifios, nifias y adolescentes que
empiecen a mostrar problemas de adaptacion y/o comportamiento especialmente en el contexto
familiar. Se trata de una intervencidon de prevencion selectiva incluida dentro del sistema publico de
recursos de atencidn y apoyo a las familias de la Comunidad de Andalucia, y cuyos destinatarios directos
serdn tanto las y los menores como las familias que presenten el perfil descrito y sean derivados por las y
los profesionales responsables de la atencidn a las familias en esta Comunidad. En definitiva, el Programa
preventivo va dirigido a menores en situacién de conflictivo o dificultad social (preferentemente
preadolescentes y adolescentes) y a las y los adultos que ejercen de figuras parentales (sus progenitores

o cuidadores principales).

Con menores en situacién de conflicto o dificultad social nos referimos a chicos y chicas que se
caracterizan en gran medida por manifestar conductas problematicas en la familia y en el contexto social,
tales como oposicion a las figuras parentales, peleas, mentiras, agresiones fisicas o verbales contra
progenitores y compafieros, absentismo escolar, inadecuada relaciones con los iguales, expulsiones de la
escuela y otras conductas conflictivas que pueden provocar que instituciones judiciales o de seguridad
tomen medidas contra ellos/ellas (Alexander et al., 2013; Maya et al., 2020b; Sexton, 2013). El incremento
de los conflictos familiares durante la adolescencia, la resolucién inadecuada de las situaciones
problematicas entre las figuras parentales y las y los adolescentes, y la existencia de relaciones familiares
basadas en la agresividad y la hostilidad, pueden provocar una situacion de alto riesgo psicosocial para
las familias y una amenaza en la transicion psicosocial del/la adolescente a su etapa adulta (Greenberg y
Lippold, 2013). Estos acontecimientos provocan que las familias participantes en este programa se
encuentren en una situacién de crisis o riesgo de exclusion psicosocial. Nos referimos a una familia en
situacidn de riesgo psicosocial como aquella en la que se encuentra amenazado el desarrollo personal y
social de los nifios, nifias y adolescentes, debido a que no se satisfacen adecuadamente sus necesidades
evolutivo-educativas, fruto de un inadecuado ejercicio de la parentalidad que puede ser debido a
multiples causas personales, relacionales y/o influencias del entorno, y cuya gravedad no es suficiente

para justificar una medida de desamparo (Rodrigo et al., 2008).

Concretamente, contamos con informacidn para describir el perfil de las familias participantes en
algunas de las aplicaciones del Programa preventivo en Andalucia, que puede resultar de utilidad para
comprender las caracteristicas psicosociales de la poblacidn destinataria de este programa. Como familias
en situacidén de riesgo psicosocial, un elemento definitorio de las familias participantes en este programa

es la acumulacion de elementos estresantes y de riesgo, destacando la precariedad laboral y econdmica,
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asi como elementos negativos en las relaciones intrafamiliares tales como relaciones conflictivas con los

hijos e hijas y con la pareja, y situaciones de separacidn o divorcio.

En cuanto a los aspectos de caracter mas psicoldgico, estas familias se caracterizan por presentar
relaciones familiares marcadas por elementos tales como una comunicacion disfuncional, una alta
agresividad y baja atencién a las necesidades de los miembros de la familia. Entre los aspectos mas
relacionados con el ejercicio de la parentalidad, estos adultos se caracterizan por baja demostracion de
afecto, no favorecer la autonomia de las y los menores y presentar una hiper-reactividad excesiva ante
los comportamientos de las y los menores. A nivel emocional, estos adultos parecen caracterizarse por
una falta de expresiéon de emociones, asi como por dificultades en el control de impulsos (Maya et al.,

2020a).

Tal y como se ha descrito anteriormente, la finalidad del presente proyecto ha sido el seguimiento vy la
evaluacién de la implementacion del Programa preventivo para menores en situacion de dificultad y/o
conflictividad en el ambito familiar. Este programa estd comenzando a ser implementado en las distintas
provincias andaluzas por las entidades que han conseguido su adjudicacién en concurso publico, y el
proceso de seguimiento analizard en qué medida las distintas aplicaciones del programa siguen las
caracteristicas definidas en el Pliego técnico. En concreto, se plantean dos grandes objetivos para el

desarrollo del proyecto:

- Realizar un seguimiento de la aplicacidn del Programa preventivo para menores en situacién de
dificultad y/o conflictividad en el ambito familiar en las distintas provincias de la Comunidad de
Andalucia. Para ello, se llevara a cabo el disefio del Protocolo de Seguimiento y Evaluacion del
Programa NAYFA que sera aplicado por las distintas entidades que resulten adjudicatarias en las
distintas provincias.

- Evaluar la cobertura e implementacién del programa. Se analizara el perfil de la poblacién atendida
con la finalidad de obtener, por un lado, un analisis de las caracteristicas que definen a las familias
participantes familias en este programa y, por otro, un analisis del alcance de la intervencion
desarrollada. Asimismo, se llevara a cabo un analisis minucioso del proceso de aplicacion del
programa por las distintas entidades, analizando el grado de ajuste a las caracteristicas técnicas
definidas y explorando las similitudes y diferencias en la aplicacidon del mismo en cuestiones como

los contenidos o la metodologia utilizada

A continuacidn, se describen las actuaciones realizadas al amparo del presente proyecto y que

han permitido dar respuesta a estos objetivos.
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Actividades desarrolladas y principales resultados del proyecto

De acuerdo con el proyecto, durante el afio 2020 se han llevado actividades encaminadas al
asesoramiento, formacién, seguimiento y evaluacién del Programa NAYFA. La falta de uniformidad
temporal en las contrataciones con las entidades de las diferentes ciudades (no desarrolladas todas en
el mismo momento del afio, sino que se han prolongado hasta el mes de diciembre), unido a las
circunstancias excepcionales de la COVID han modificado la calendarizacién de las actuaciones previstas
inicialmente. A continuacion, se describen las actividades desarrolladas en cada una de las actuaciones

llevadas a cabo y se presentan los principales resultados obtenidos.
Elaboracion de documentos para el seguimiento y la evaluacion del Programa NAYFA

Durante el presente afio se ha disefiado el Protocolo de Seguimiento y Evaluacion del Programa NAYFA
con la finalidad de sistematizar y homogeneizar la aplicacidn de este programa en las distintas provincias
andaluzas. Todos los documentos de seguimiento han sido aprobados por la Direccién General de
Infancia a propuesta de la Universidad de Sevilla. El disefio y aprobacién de los documentos ha seguido
un proceso secuencial especificado en la siguiente Figura. Asimismo, en la Figura 1 se explicita la
institucion responsable de cada fase realizada durante el proceso de elaboracién y aprobacién del

protocolo.

Figura 1. Proceso de la elaboracion del Protocolo de Seguimiento y Evaluacion del Programa NAYFA

Revisién de documentos de Redaccion de documentos en base Presentacion de documentos
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Una vez aprobados los distintos documentos se ha procedido a la difusién de los mismos. De
este modo, las diferentes entidades responsables de implementar el Programa NAYFA pueden acceder
a estos documentos, adjuntados como anexos en la presente memoria, mediante una carpeta
compartida de Dropbox
(https://www.dropbox.com/sh/367rb279ir6pyf7/AACpzBnhimlwocS26eb4Fovza?dI=0). Asimismo,
como se especificard en el proximo apartado, la Universidad de Sevilla ha formado y supervisado a las

entidades para la correcta cumplimentacién de los diferentes documentos.

A continuacion, se presentan la totalidad de documentos elaborados por la Universidad de
Sevilla que conforman el Protocolo de Seguimiento y Evaluacion del Programa NAYFA. En concreto, se
realiza una breve descripcién del documento, se especifica la institucién o persona responsable de
completar el documento, el momento del desarrollo del Programa NAYFA en el que se debe

cumplimentar y la fecha de aprobacién por la Direccién General de Infancia.

e Informe de derivacion (anexo I). Este documento es cumplimentado por los/as referentes de los
Servicios Sociales Comunitarios que proponen la derivacién de las familias al Servicio de
Prevencion de la Delegacidn Territorial correspondiente. En el informe de derivacidn se presentan
datos sobre el perfil de la familia derivada (estructura familiar, situacién econdémica, informacién
individual de los miembros de la familia, entre otros), asi como datos concretos de la derivacién:
ambito institucional de procedencia de la derivacidn, motivos de derivacién y posibles objetivos
de intervencién. Por tanto, este documento es completado en una fase previa a la
implementacion del Programa NAYFA. La versidn final del informe de derivacion fue aprobada por
la Direccién General de Infancia en el mes de septiembre.

e Consentimiento informado (anexo Il). Se trata de un formulario informativo presentado a la
familia y a los/as nifios y nifias participantes en el Programa NAYFA. En este documento se
explicitan los objetivos del programa, la evaluacién del mismo y la proteccidon de los datos
personales. El consentimiento informado debe ser firmado por los progenitores (o representante
legal del/la menor), por el/la propio/a nifio/a y por los/as profesionales que intervienen en el
proceso de informacién y consentimiento. Este documento debe ser firmado por todas estas
personas en el primer encuentro entre la familia y la entidad. El consentimiento informado fue
aprobado por la Direccion General de Infancia en el mes de abril.

e Protocolos de evaluacién inicial (anexo Ill). Los protocolos de evaluacién inicial consisten en una
serie de cuestionarios que evaluan distintas dimensiones del perfil psicoldgico y social de las
familias y nifios/as participantes en el Programa NAYFA. Estos protocolos se administran desde la
primera sesién que la entidad atiende a la familia con la finalidad de conocer el funcionamiento

psicosocial de los progenitores (o cuidadores) y de los/as nifios/as. Asi, la evaluacién inicial
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permite planificar y adaptar la intervencién a las necesidades especificas de la familia. En

concreto, en los protocolos de evaluacion inicial se diferencian tres versiones: la versién para

profesionales, la version para figuras parentales y versidn para hijos/as.

- Protocolo de Evaluacion inicial - Version para profesionales. En las primeras sesiones los/as
profesionales responsables de implementar el Programa NAYFA deben recoger informacion
sobre la trayectoria de riesgo y las competencias parentales de los progenitores o
cuidadores/as participantes. Asimismo, desde la primera sesidn y durante todo el proceso de
intervencidn los/as profesionales deben cumplimentar al finalizar la sesion el Registro para el
Seguimiento de las Sesiones. En este registro los/as profesionales informan sobre diferentes
aspectos como la modalidad de la sesidn, los miembros asistentes de la familia, la actitud ante
la intervencién de los/as participantes o los objetivos abordados, entre otros datos de interés
para el registro de las sesiones.

- Protocolo de Evaluacidn inicial - Versién para figuras parentales. En este documento aparecen
una serie de cuestionarios que deben ser cumplimentados por las figuras parentales
participantes en el Programa NAYFA. En concreto, en la evaluacidon inicial a las figuras
parentales en las primeras sesiones se plantean diferentes cuestionarios validados y usados
nacional e internacionalmente en la evaluacion de programas. Las dimensiones que
componen la versién inicial de evaluacion para figuras parentales son: satisfaccidn vital,
satisfaccién familiar, fortalezas y dificultades de ajuste del/la menor y practicas educativas
parentales.

- Protocolo de Evaluacién inicial - Versién para hijos/as. Los/as hijos/as de las familias
participantes en el programa también reportardn datos sobre algunas dimensiones familiares
e individuales en las primeras sesiones. En este sentido, la versién para hijos/as de la
evaluacién se compone de una serie de cuestionarios con adecuadas propiedades
psicométricas evidenciadas internacionalmente y nacionalmente para la evaluacién de
programas. Especificamente, las dimensiones reportadas por los/as hijos/as en la version
inicial son: satisfaccion vital, satisfaccion familiar, inteligencia emocional y vinculo parental.

e Plan de Intervencién Personalizado (PIP; anexo IV). La elaboracion del PIP se basa en los resultados
de los protocolos de evaluacion inicial y en el informe de derivacidn. Por tanto, el PIP es
cumplimentado por los/as profesionales de las entidades responsables de implementar el

Programa NAYFA tras la evaluacion inicial que han realizado con cada familia. Una vez

cumplimentado, el PIP deberd ser entregado al Servicio de Prevencion correspondiente. En

concreto, en el PIP se detallan los objetivos de la intervencidn, los contenidos de intervencion, la
modalidad de intervencién, el tipo de intervencidn, los/as profesionales implicados/as o la

temporalizacién de la intervencidn, entre otros datos que sirven como punto de partida para el
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desarrollo de la intervencion con cada sistema familiar. La aprobacion del PIP por la Direccién

General de Infancia fue en el mes de abril.

Protocolos de evaluacion final (anexo V). De modo similar a los protocolos iniciales, al finalizar la

intervencién con cada familia se debe cumplimentar los protocolos de evaluacion final. Asimismo,

estos protocolos estan compuestos por la version final para profesionales, la versién final para
figuras parentales y la version final para los/as hijos/as que han participado en el Programa

NAYFA. Estos protocolos permiten conocer la situacidn psicosocial de los/as participantes en el

momento de la finalizacion de la intervencion, asi como el alcance de la intervencion cuando son

comparados los datos de la evaluacidn final con los datos de la evaluacidn inicial. A continuacion,
se presentan brevemente las dimensiones evaluadas en cada version.

- Protocolo de Evaluacidn Final — Versién para profesionales. Al finalizar la intervencion los/as
profesionales responsables de la misma deberan entrevistar a las figuras parentales
participantes para conocer el grado de desarrollo de las competencias parentales.

- Protocolo de Evaluacidon Final — Version para figuras parentales. Las figuras parentales
participantes en el Programa NAYFA seran evaluadas al término de la intervencién. Para ello,
se ha elaborado un protocolo de evaluacién final que consta de una serie de cuestionarios
utilizados en la evaluacién de programas con estdndares cientificos de calidad. Por un lado,
en esta evaluacion final se vuelven a administrar cuestionarios similares a la evaluacién inicial
gue miden dimensiones como satisfaccion vital, satisfaccién familiar, fortalezas y dificultades
de ajuste del/la menor, y practicas educativas parentales. Por otro lado, el protocolo esta
formado por otros cuestionarios que evallan dimensiones relacionadas con el proceso de
intervencién como la alianza con el/la profesional, la percepcién de cambio y la satisfaccion
con el programa.

- Protocolo de Evaluacidn Final — Versidn para hijos/as. El protocolo de evaluacién final para
hijos/as es aplicado al cierre de la intervencién. En este protocolo los/as hijos/as informan
mediante la cumplimentacion de cuestionarios de su ajuste familiar e individual y de su
percepcion sobre proceso de intervencion. Por un lado, el protocolo final estd compuesto por
cuestionarios similares al protocolo inicial que evalia dimensiones como satisfaccidn vital,
satisfaccién emocional, inteligencia emocional y vinculo parental. Por otro lado, se incorporan
en este protocolo final una serie de cuestionarios que evaltan la alianza con el/la profesional,
la percepcidn de cambio y la satisfaccion con el programa de los/as menores participantes.

Informe de caso (anexo VI). El informe de caso es cumplimentado por los/as profesionales de la

entidad responsable de la intervencion. Este documento debe ser completado para cada familia

gue participa en el programa. En el informe de caso se recoge la totalidad de informacién de la
familia y de su proceso de intervencion. En concreto, el informe de caso se divide en seis bloques

principales: datos sociodemograficos de la familia, resumen de los datos de derivaciéon, resumen
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de la intervenciéon desarrollada, datos de evaluacién, datos sobre el cierre de la intervencion y
seguimiento de la intervencion. Por tanto, el informe de caso es cumplimentado por los/as
profesionales de la entidad durante el proceso de implementacion del programay a la finalizacién
del mismo. Tras el cierre de caso este documento debe ser enviado al Servicio de Prevencidn de
la correspondiente Delegacion Territorial. Este documento fue aprobado por la Direccidn General
en el mes de septiembre.

o Informe de devolucidn (anexo VII). Se trata de un breve documento que el equipo de profesionales
de la entidad deberd cumplimentar para cada familia intervenida. Este documento sera enviado
con el informe de caso al Servicio de Prevencién y, posteriormente, a los Servicios Sociales
Comunitario para cerrar el circuito de la intervencidn. En este informe se especifican los objetivos
trabajados y logrados con la familia, el motivo de cierre de la intervencion, asi como otras
conclusiones generales. Este informe fue aprobado por la Direccién General en el mes de julio.

e Memoria anual del programa (anexo VIII). Esta memoria es cumplimentada por la entidad
contratante apoyada en los datos de los documentos anteriores. Especificamente, esta memoria
es completada al finalizar el afio anual de intervencidn del Programa NAYFA y tiene la finalidad de
recoger distintas informaciones sobre las familias atendidas y los procesos de intervencién
llevados a cabo. En concreto, en la memoria anual se recogen siete bloques principales:
informacién general y econdmica del programa y la entidad, informacidn sobre el proceso de
derivacion, informacién sobre la cobertura del programa, informacion sociodemografica de los
participantes con intervencion, informacion sobre el proceso de intervencidn, informacién sobre
la evaluacién e informacién cualitativa general. La Direccidn General aprobd la memoria anual en

el mes de julio.

Asesoramiento y formacion a los y las profesionales de las entidades contratantes.

A todas las entidades se les ha dado de alta en la carpeta de Dropbox tras ser contratadas para que
dispusieran de toda la documentacién relativa al proyecto, se les ha ofrecido una guia formativa para
que auténomamente leyeran de forma secuenciada cada uno de los documentos descritos
anteriormente vy, por ultimo, se les ha convocado a una reunién (modalidad online) para conocernos y
presentar formalmente el proyecto de investigacion. La calendarizacion de las reuniones iniciales

desarrolladas con las entidades se presenta en la siguiente tabla, junto con el mes de su contratacion.

Tabla 1. Temporalizacion de las reuniones iniciales con las entidades.

Mes de contratacion Ciudad (Entidad) Primer contacto y reunién
formativa

Enero Granada (Imeris) Abril

Febrero Almeria (Medialmer) Abril

Abril Jaén (Imeris) Abril
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Julio Huelva (Asociacion Ponte) Septiembre
Septiembre Cadiz (Margenes y Vinculos) Septiembre
Noviembre Sevilla (Humanos con recursos) Noviembre
Noviembre Malaga (Imeris) Noviembre
Diciembre Cérdoba (Humanos con recursos) Diciembre

El esquema de los contenidos abordados en dichas reuniones se presenta en la Figura 1. En un
primer momento, se les presenta los objetivos del proyecto de investigacidn-intervencidn, asi como los
antecedentes del mismo. Seguidamente, se presenta la funcionalidad de la carpeta compartida, la
manera en la que se estructuran los documentos recogidos, y se ofrecen unas directrices generales para
su buen uso y funcionamiento. Posteriormente se describen brevemente las hojas de ruta del Programa
NAYFA, haciendo especial hincapié en los tiempos marcados en cada una de sus fases. Asimismo, se
describen brevemente los documentos que la entidad debe completar durante la implementacién del
Programa NAYFA y se dan orientaciones generales para su cumplimentacidn. Finalmente, se abre un
espacio de reflexion conjunta sobre el Programa NAYFA y se dan respuesta a las dudas o inquietudes

surgidas.

Figura 2. Orden del dia de las reuniones iniciales con las entidades.

Primer contactoy reunién formativa

Programa NAYFA

Presentacion 1 Carpeta Compartida | 2 Hojas de ruta 3 Documentos "’-Y‘ 4 )

Estructuracion y Secuenciacion de
i.,!ﬂfiL]ﬁa!‘di?!ﬂO pasos !T\F!!"C&“Cf'f)’i

Complementariamente, se han creado tutoriales audiovisuales de caracter formativo para losy
las profesionales implicados en el desarrollo del Programa NAYA. Estos tutoriales estan disponibles en
la carpeta compartida para que los y las profesionales pudieran acceder a ellos en cualquier momento.
A continuacién, se presentan las caracteristicas de los 5 tutoriales creados por el equipo de trabajo de

la Universidad para facilitar el trabajo de implementacién del programa.
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Tabla 2. Descripcion de los tutoriales formativos.

Denominacion del tutorial

Caracteristicas

Presentacion del Programa NAYFA

Descripcidn general
Presentacion de los antecedentes,
objetivos y directrices generales

Formato video (MPG4)
Duracion: 33 minutos

para la implementacion del
programa

Contextualizacién e importancia de
la evaluacién de programas y
orientaciones generales para la
recogida de datos

Descripcién del protocolo de
evaluacion inicial del Programa
NAYFA

Presentacion del modelo tedrico de
competencias parentales que
sustenta el instrumento ECP-12

Formato video (Youtube)
Duracion: 25 minutos

Directrices generales para la
evaluacion. Programa NAYFA

Formato video (MPG4)
Duracion: 54 minutos

Directrices para utilizacion del
Protocolo Programa NAYFA

Formacién ECP-12.
Fundamentacidn y descripcion de
las competencias

Formacidn ECP-12. Descripcién de
la entrevista y orientaciones para
su aplicacion

Formato video (MPG4)
Duracidn: 54 minutos

Directrices generales para la
aplicacién y correccion del
instrumento ECP-12

Formato video (MPG4)
Duracién: 39 minutos

Proceso de implementacidn y evaluacion del Programa NAYFA

Tras la reunidn inicial de contacto y formacién con las entidades contratadas, los y las profesionales
comenzaron el trabajo con las familias en el marco del Programa NAYFA. El contacto con las entidades
ha sido bastante fluido y permanente (casi semanal). Los principales motivos del contacto periddico
fueron para (1) dar respuesta a dudas concretas sobre la cumplimentaciéon de los documentos de
trabajo, y (2) devolver un informe familiar con los cuestionarios corregidos tras emitir ellos el envio de
los protocolos de evaluacidn inicial completados. La colaboracidn universidad-entidad es fundamental
dado que la devolucidn de los instrumentos corregidos por parte de la Universidad permitira a la entidad
la elaboracién del PIP asi como del informe de caso. A continuacién, presentamos los datos disponibles
y recibidos por las entidades sobre el estado del proceso de derivacidn, implementacién y evaluacion

del Programa NAYFA a fecha 28 de diciembre de 2020.

Tabla 3. Resultados sobre derivacion, evaluacion y planificacion de la intervencion familiar.

Ne familias Granada | Almeria Jaén  Huelva | Cadiz  Sevilla Mdlaga | Cérdoba
Derivadas a la entidad 6 22 12 16 0 0 0 0
Protocolo de evaluacién inicial 5 19 8 1 0 0 0 0
PIP completo 5 10 8 0 0 0 0 0
Protocolo de evaluacion final 0 2 1 0 0 0 0 0
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De acuerdo con los nimeros presentados en la Tabla 3, se han derivado hasta el momento un
total de 56 familias al Programa NAYFA en toda Andalucia. Del total de familias derivadas, 33 han sido
evaluadas con los protocolos de evaluacidn inicial disefiados (58.93% del total), con 23 familias se ha
planificado un plan de intervencién personalizado (PIP, 41.07% del total de familias derivadas) y 3 han
sido evaluadas de acuerdo con el protocolo de evaluacién final tras cerrar la intervencién (10,34% del
total de las familias derivadas). Hasta la fecha, somos conocedores que hay varias familias que han
finalizado la intervencién pero no ha sido posible aplicar el protocolo de evaluacidn final por diversas

razones (derivacion a otros recursos, abandono, etc.).

Impacto y retos pendientes

Tras haber logrado definir de las caracteristicas basicas de un Programa preventivo para menores en
situacién de dificultad y/o conflictividad en el ambito familiar que pudiera implementarse en toda
Andalucia siguiendo los estandares de calidad de los programas basados en la evidencia, la finalidad del
presente proyecto ha sido el seguimiento de la puesta en marcha del Programa NAYFA. Este programa
ha empezado a ser implementado en las distintas provincias andaluzas por las entidades a las que se les
ha adjudicado el contrato, y el proceso de seguimiento permitird analizar en qué medida las distintas
aplicaciones del programa siguen las caracteristicas definidas en el Pliego técnico.

Para llevar a cabo este seguimiento, en el marco del presente proyecto se ha establecido la hoja
de ruta de la aplicacién del programa y se han elaborado todos los documentos necesarios para su
implementacion y evaluacidn. Este importante esfuerzo de sistematizacion es un primer requisito de los
programas basados en la evidencia y facilitara la implementacion homogénea del programa en todo el
territorio de la Comunidad de Andalucia, asi como una evaluacion rigurosa del mismo. La propuesta
definitiva de los documentos y protocolos necesarios para la aplicacion y evaluacién del programa se ha
consensuado con los responsables y técnicos de los Servicios de Prevencion y cuenta con la aprobacion
de la Direccién General de Infancia, por lo que constituyen una parte ya definitiva del proceso de
manualizacion del programa.

Otra actividad que se ha desarrollado en el marco del presente proyecto tienen que ver con las
actividades de asesoramiento y formacidn a las y los profesionales de las distintas entidades sociales
responsables de la aplicacion del Programa NAYFA. Estas tareas de asesoramiento y formacion se han
visto en parte dificultadas por el hecho de que las adjudicaciones se han retrasado bastante en algunos
casos y se han ido produciendo a lo largo de todo el afio, por lo que no ha habido la oportunidad de
hacer una formacién conjunta con todos los y las profesionales de las distintas entidades que van a estar
implicados en la aplicacidon del programa. La adjudicacién escalonada junto a las circunstancias
excepcionales derivadas de la situacion de pandemia, han conllevado que las formaciones hayan tenido

un formato on-line y hayan tenido que repetirse en varias ocasiones lo largo del afio. Para solventar esta
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situacidn se ha llevado un importante esfuerzo por ir elaborando tutoriales audiovisuales de caracter
formativo que se han ido poniendo a disposicidn de todos y todas las profesionales. Debemos seialar
que la formacion especializada de los y las profesionales responsables de la aplicacion es otro de los
criterios de calidad de los programas basados en la evidencia, puesto que es una forma de garantizar la
fidelidad y calidad de la implementacidon de las intervenciones.

Finalmente, para llevar a cabo el seguimiento y evaluacién de la implementacién del programa
se ha llevado a cabo un contacto permanente con las entidades. Se han ido solicitando, recibiendo y
valorando todos los protocolos de evaluacién recibidos segun lo establecido en la hoja de ruta. No
obstante, tal y como ha quedado recogido en la Tabla 3, los datos de cobertura del Programa NAYFA
durante el afio 2020 han sido bastante pobres ya que sdélo se ha iniciado la intervencién segun las
directrices establecidas con 23 familias (cinco en Granada, diez en Almeria y ocho en Jaén).
Interpretamos que las razones de esta baja cobertura tienen que ver, por un lado, con el retraso en las
adjudicaciones en muchas provincias y, por otro, con las circunstancias excepcionales derivadas de la
situacidn de pandemia que hemos vivido durante la mayor parte del afo.

A pesar de las dificultades sefialadas, el impacto del proyecto debe ser valorado como muy
positivo porque se ha conseguido el objetivo de sistematizar el Programa NAYFA con una hoja de rutay
unos documentos de aplicacién comunes para toda Andalucia. Esta sistematizacidon va a permitir
homogenizar los recursos empleados y las herramientas de evaluacién, lo que va a facilitar la
coordinacion entre los responsables y las distintas entidades. Para ello, Las distintas entidades estan
recibiendo la formacion y el asesoramiento necesarios para facilitar una aplicacion de calidad del
programa segun las directrices establecidas. Como retos pendientes queda aumentar la cobertura del
programa y, con ello, poder llevar a cabo una evaluacién el impacto real de este programa tanto sobre
el funcionamiento de las familias como sobre la calidad de vida de los menores que crecen en estos
contextos familiares con situaciones de conflictividad. Como resultado de la evaluacién, esperamos que
las conclusiones obtenidas permitan optimizar el Programa NAYFA contribuyendo a la incorporacién de
buenas practicas basadas en la evidencia en las politicas de atencién a la infancia y las familias en

Andalucia.
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A continuacion, se presentan de manera ordenada los siguientes documentos de trabajo disefiados y
compartidos con los y las profesionales para la implementacion y evaluacién del Programa NAYFA.

ANEXO I. Informe de derivacién

ANEXO Il. Consentimiento informado

ANEXO llI. Protocolos de evaluacion inicial (versiones para profesionales, figuras parentales e hijos/as)
ANEXO IV. Plan de intervencién personalizado (PIP)

ANEXO V. Protocolos de evaluacion final (versiones para profesionales, figuras parentales e hijos/as)
ANEXO VI. Informe de caso

ANEXO VII. Informe de devolucién

ANEXO VIII. Memoria anual del programa




